
ЗАСТУПНИК

БЕСПЛАТНОЕ МОБИЛЬНОЕ
ПРИЛОЖЕНИЕ,
КОТОРОЕ СПАСАЕТ
ДЕТЕЙ, ПОПАВШИХ В БЕДУ

СОЦИАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ

Время оказания помощи в регионах
с развитым сообществом «Заступник»
в настоящее время от 2 минут

ОДНО НАЖАТИЕ
ТРЕВОЖНОЙ КНОПКИ

и на помощь придут
волонтеры сообщества

«Заступник»



«ЗАСТУПНИК»
ПРИЗВАН РЕШИТЬ МАСШТАБНУЮ
И АМБИЦИОЗНУЮ ЗАДАЧУ:

ОБЕСПЕЧИТЬ ФИЗИЧЕСКУЮ БЕЗОПАСНОСТЬ
ПОДАВЛЯЮЩЕГО БОЛЬШИНСТВА ДЕТЕЙ
НА ТЕРРИТОРИИ РОССИИ

РЕЗУЛЬТАТ РАБОТЫ ПРОЕКТА —
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снижение числа преступлений сексуального
характера в отношении детей

значительное снижение статистики преступлений
и несчастных случаев, связанных с детьми

снижение числа
подростковых драк,
подростковой жестокости,
буллинга

снижение количества
нападений домашних
или диких животных
на детей

снижение случаев
травматизма
и несчастных случаев

снижение числа
противоправных
действий в отношении
детей

снижение числа осложнений после ДТП и случаев детского
травматизма, вследствие скорейшего оказания первой
медицинской помощи

снижение количества пропавших детей,
обеспечение поиска и возвращения ребенка
в первые минуты после пропажи
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13 - Воронеж
14 - Тула
15 - Астрахань
16 - Чита
17 - Екатеринбург
18 - Новосибирск
19 - Cанкт-Петербург
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В МИССИЮ
«ЗАСТУПНИКА»

уже поверили и участвуют
в реализации проекта

Исполнительные                         
и законодательные власти
11 регионов России

211 глав муниципальных
образований

Специалисты экстренных
служб, эксперты                            
по безопасности, участники
специализированных
волонтерских организаций
и поисковых отрядов

1297 директоров школ         
 и они включились в проект

Более 10 000 педагогов             
 и воспитателей - именно они
основные соратники
«Заступника», которые
продвигают его в школах

988 родительских комитетов

Инновационный центр
«Сколково» - проект
«Заступник» в 2023 году
стал резидентом

Фонд развития  интернет-
инициатив при Министерстве
цифрового развития РФ 

Министерство просвещения
РФ рекомендует проект                                 
к продвижению в учебных
заведениях в регионах
страны

Сообщество экспертов IT
отрасли в части используемых
технических решений                     
 и совместных разработок 

Администрация
Президента РФ

География
распространения проекта

Количество
пользователей

Количество обработанных сигналов
помощи от детей

1 - Тюмень
2 - Ульяновск
3 - Нижний Новгород
4 - Сахалинская область
5 - ХМАО
6 - Курская область

7 - Омск
8 - Краснодарский край
9 - Иваново
10 - Оренбург
11 - Самара
12 - Владимир

ЗАСТУПНИК УСПЕШНО РАБОТАЕТ
В 19 РЕГИОНАХ:

104 890 4 168
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ПРОБЛЕМАТИКА
случаев
трагедии

ЗАСТУПНИК В 50-100 РАЗ БЫСТРЕЕ
ЧЕМ ЛЮБЫЕ ЭКСТРЕННЫЕ СЛУЖБЫ
ВЕРОЯТНОСТЬ СПАСЕНИЯ

t

80%
можно было бы избежать, если бы помощь
приходила быстрее

СТАТИСТИКА В РОССИИ
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КАЖДЫЕ 75 МИНУТ В РЕЗУЛЬТАТЕ
ЧП РЕБЕНОК ПОГИБАЕТ *

КАЖДЫЕ 33 МИНУТЫ РЕБЕНОК
СТАНОВИТСЯ ЖЕРТВОЙ ПРЕСТУПЛЕНИЯ
СЕКСУАЛЬНОГО ХАРАКТЕРА *

КАЖДЫЕ 15 МИНУТ ТЕРЯЕТСЯ
ИЛИ ПОХИЩАЕТСЯ РЕБЕНОК *

>15 000 детей в год становятся жертвами
сексуального насилия 

>40 000 детей в год пропадают 

>8 000 детей в год в России погибает 
в результате происшествий

* По данным Следственного комитета РФ и МВД РФ



ОДНО НАЖАТИЕ
ТРЕВОЖНОЙ КНОПКИ — НА ПОМОЩЬи на помощь придут сотрудники

полиции, МЧС, ЧОП, врачи
и волонтеры

ИДУЩИЙ НА СИГНАЛ О ПОМОЩИ ВИДИТ
НА КАРТЕ ПРИЛОЖЕНИЯ:

КРУГЛОСУТОЧНО
КОНТРОЛИРУЕТ ШТАБ
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ
ОПЕРАТОРОВ И ЭКСПЕРТОВ
ПО БЕЗОПАСНОСТИ

где находится
ребенок

слышит в режиме онлайн
что вокруг него происходит

может построить до него
кратчайший маршрут

находится в контакте
с родителями ребенка

100 000

ВСЕ СИГНАЛЫ О ПОМОЩИ

ВОЛОНТЕРОВ
ЗАДЕЙСТВОВАНЫ В ПРОЕКТЕ
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после нажатия ребенком тревожной кнопки
будут оповещены родители и доверенные
взрослые, а профессионалы и волонтеры
смогут быстро прийти на помощь

УЖЕ ЧЕРЕЗ
СЕКУНДЫ3

ОСВОД, ВДПО, «Центроспас»,
поисковые отряды, а также
добровольцы цифровой
волонтерской сети «Заступник»
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Сексуальных преступлений
против несовершеннолетних

Случаев подростковой
жестокости, драк и буллинга

РЕЗУЛЬТАТЫ
РАБОТЫ
«ЗАСТУПНИКА»

34%
40%

33%
35%

16%
45%

в 3 раза

СНИЖЕНИЕ

Преступлений против жизни
и здоровья детей

В ПИЛОТНОМ РЕГИОНЕ Г. ОМСК

Несчастных случаев
на воде

Хищение у детей
и подростков

Факты истязания детей

Детских суицидов

на

на

на

на

на

на

Впервые за долгие
годы были найдены
похищенные и пропавшие
дети!

663 ребенка
И впервые
          они найдены
живыми!
ВСЕ

ВСЕ

* на основе официальных данных по итогам года



нападения
продячих
собак

преследования
незнакомыми
людьми

РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ
«ЗАСТУПНИКА»
ЗА 2023 ГОД
НА ПРИМЕРЕ РАБОТЫ
В 19 РЕГИОНАХ РОССИИ

729

2-4

~ 1000
*КАЖДОЕ
ВОСЬМОЕ

МИНУТЫ

экстренных ситуаций, в которых были
задействованы операторы колл-центра
«Заступник» и эксперты по безопасности

обращений в чат поддержки
«Заступник»

происшествие с детьми от общей статистики              
в пилотных регионах благополучно разрешилось
с помощью приложения «Заступник»

*% от общего количества всех ЧП, исходя из случаев на 1000 детей,                        
в школах участвующих в апробации «Заступник»

время оказания помощи
от момента вызова
до ее получения

ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО
ВЫЗОВОВ О ПОМОЩИ
ОТ ДЕТЕЙ В ПИЛОТНЫХ
РЕГИОНАХ

4 168 пожары

ЧП на воде

буллинг/
драки

бытовые
случаи

травмы

ДТП пропажи
детей

06
79% всех случаев разрешилось родителями
или родственниками из круга доверия



ТЮМЕНЬ
пользователей
сигналов обработано

9 312
232

НИЖНИЙ НОВГОРОД
пользователей
сигналов обработано

10 188
326 УЛЬЯНОВСК

сигналов обработано
пользователей2 558

76

ОМСК
пользователей
сигналов обработано

29 134
1 165
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КАРТА ПОКРЫТИЯ 

на примере городов:
Тюмень, Нижний Новгород, Ульяновск и Омск 

пользователями проекта «Заступник»
пилотных регионов и статистика
вызовов о помощи

количество пользователей

min max
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ПОТЕНЦИАЛ
РАЗВИТИЯ
ПРОЕКТА

100 000

600 000

2 800 000

текущая 2024 2025

ЧИСЛЕННОСТЬ
УСТАНОВОК

вызовов



АМБАССАДОРЫ
«ЗАСТУПНИКА»

ОЛЕГ
ВОЛЬНОВ

ЮРИЙ
УСАЧЕВ

ОЛЬГА
ПОГОДИНА

ОСКАР
КУЧЕРА

ИЛЬЯ
ЗЯБКИН

АЛЕКСАНДР
ТОЛМАЦКИЙ

АЛЕКСЕЙ
ТРОЦЮК 

АЛЕКСЕЙ
ПИМАНОВ

АЛЕКСЕЙ
ОГУРЦОВ

АЛЕКСАНДРА
ФЛОРИНСКАЯ
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Заместитель генерального
директора по общественно-
политическому вещанию
АО «Первый канал»

Композитор, диджей
и продюсер. Создатель музыкальной
группы «Гости из будущего»

Актриса театра и кино,
кинопродюсер, сценарист.
Народная артистка РФ

Актёр
и телеведущий

Директор Федерального научно-
клинического центра детей
и подростков ФМБА России

Музыкальный
продюсер

Сценарист и продюсер,
актёр

Режиссёр, сценарист, продюсер,
журналист, ведущий правовой
телевизионной программы
«Человек и закон», генеральный
директор телеканала
«Звезда»

Это апостолы нашего проекта.
Они популяризируют Заступник, участвуют
в его развитии и помогают нам сделать его
более функциональным и эффективным. 

Актер, каскадер, продюсер.
Заслуженный артист РФ

Актриса театра
и кино

КИРИЛЛ
АНДРЕЕВ

ВИКТОРИЯ
ТАРАСОВА

Солист группы
«Иванушки International»

Актриса театра и кино,
телеведущая



Министерством Российской Федерации
по делам гражданской обороны,
чрезвычайным ситуациям и ликвидации
последствий стихийных бедствий

ФБГУ «Федеральный научно-клинический
центр детей и подростков ФМБА России»

ФГБУ «НМИЦ ТПМ» Министерства
здравоохранения Российской Федерации

ФГАОУ ВО Первый МГМУ
имени И.М. Сеченова Минздрава России
(Сеченовский Университет)

СОТРУДНИЧЕСТВО ПО РАЗРАБОТКАМ
ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
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НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ
РАЗРАБОТКИ

«Заступник» является резидентом научно-
технического инновационного комплекса «Сколково»

Премия за 2 место в номинации
«мобильные приложения» 

Workspace Digital Awards 2023

«Заступник» является победителем и финалистом
многочисленных конкурсов и акселераторов,
в том числе фонда развития интернет-инициатив
при Министерстве цифрового развития РФ
и биомедтеха Сеченовского университета

Проект имеет собственные уникальные
запатентованные алгоритмы работы цифровой
платформы



читать

«Заступник» о причинах
буллинга

читать

Координатор приложения
«Заступник» Петрухин:
Деструктивный контент
в YouTube "прошивает"
сознание ребёнка

читать

В Омске директора школ
обсудили приложение               
по поиску детей –
«Заступник»

«Заступник»: «Мы должны
продвигать добрый контент
на своих платформах,
а не на Youtube»

читать

читать

«Заступник» о киберрисках
для детей в настоящем
и будущем

"Заступник":                         
 в Нижегородской области
представили приложение
для моментальной
помощи детям

читать

ПРЕССА
О «ЗАСТУПНИК»
СОТНИ ПУБЛИКАЦИЙ
В СМИ И РЕПОРТАЖЕЙ
НА ТВ
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https://omskzdes.ru/society/77934.html
https://gorod55.ru/news/2022-06-02/omsk-stal-pervym-v-rossii-gorodom-gde-zapustili-novoe-prilozhenie-dlya-spaseniya-detey-92908
https://gorod55.ru/news/2022-09-08/v-omske-direktora-shkol-obsudili-prilozhenie-po-poisku-detey-zastupnik-1336351
https://omsk.bezformata.com/listnews/rossii-zapustili-novoe-prilozhenie/106163622/
http://gorodskoyportal.ru/omsk/news/society/79111956/
https://www.association52.org/post/%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%B2-%D0%BD%D0%B8%D0%B6%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9-%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D0%B8-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%BC%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%89%D0%B8-%D0%B4%D0%B5%D1%82%D1%8F%D0%BC
https://www.baby.ru/lib/bulling-priciny-sposoby-bor-by-i-profilaktika-2606093193/
https://life.ru/p/1535728
https://gorod55.ru/news/2022-09-08/v-omske-direktora-shkol-obsudili-prilozhenie-po-poisku-detey-zastupnik-1336351
https://fedpress.ru/news/77/society/3055252
https://internetforkids.ru/news/elizaveta-belyakova-rasskazala-tyumenskim-pedagogam-o-kiberriskakh-dlya-detey-v-nastoyashchem-i-budu
https://www.association52.org/post/%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%B2-%D0%BD%D0%B8%D0%B6%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9-%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D0%B8-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%BC%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%89%D0%B8-%D0%B4%D0%B5%D1%82%D1%8F%D0%BC
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МИЛЛИОНА
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ!3Планируемая аудитория

к концу 2025 года

Стань участником
многотысячной команды

СТАНЬ АМБАССАДОРОМ,
БУДЬ ВМЕСТЕ С НАМИ
В БЛАГОРОДНОЙ МИССИИ
ПО СПАСЕНИЮ ДЕТЕЙ!

«ЗАСТУПНИК»!

СОТРУДНИЧЕСТВО



СКАЧАЙ
ПРИЛОЖЕНИЕ
БЕСПЛАТНО!

до ступно в

zastupnik.help

https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.profsoft.alerton&hl=ru
https://apps.apple.com/ru/app/%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B8%D0%BA/id1604131788
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.profsoft.alerton&hl=ru
https://apps.apple.com/ru/app/%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B8%D0%BA/id1604131788
https://zastupnik.help/
https://apps.apple.com/ru/app/%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B8%D0%BA/id1604131788

